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1 INTRODUCCION

En estos ultimos afios, se han dado pasos importantes en la normalizacién del
euskera y se han puesto en marcha diversas experiencias en humerosas zo-
nas y municipios de la CAPV. Se han elaborado varios planes de normalizacion
linglistica para el conjunto de la CAPV, entre los que es de resaltar el Plan
General de Promocion del Uso del Euskera del Gobierno Vasco que fue apro-
bado por el Consejo de Gobierno en julio de 1998. También el acuerdo firma-
do por Kontseilua (Euskeraren Gizarte Erakundeen Kontseilua) fue un paso
importante en la linea de la normalizacién linglistica. Mediante este acuerdo
se invitaba a los diversos agentes sociales de la CAPV a asumir compromisos
en la linea de la normalizacién del euskera en sus respectivos ambitos de ac-
tuacion.

En este contexto, por iniciativa del Ayuntamiento de Ermua, se inicia un pro-
ceso de normalizacion linglistica por el que se persigue diagnosticar la situa-
cion actual del euskera en el municipio y establecer los objetivos y lineas es-
tratégicas futuras que orienten la labor de los responsables municipales en la
linea de la normalizacién linguistica.

El documento que se presenta a continuacion ofrece la descripcion de la situa-
cion del euskera en Ermua. Para desarrollar dicho proceso se plantean tres
partes completamente diferenciadas:

« 13 PARTE: Recopilacion de informacién relativa a la situacion del eus-
kera en Ermua desde una doble vertiente:

- Estudio de datos genéricos del municipio que describan su si-
tuacion actual en base a datos sociolingUisticos de la poblacién
de Ermua: poblacidn, conocimiento de euskera, utilizacion, evo-
lucion de los ultimos afios, ...

- Realizacion de una encuesta a la poblacién de Ermua en la que
se obtiene informacidn respecto a aspectos como: conocimiento
del idioma, habitos de utilizacién del idioma, valoracion de la
labor del Ayuntamiento de Ermua en la promocion del euskera,
principales ambitos a trabajar, etc.

= 23 PARTE: Diagnéstico de situacion. Esta segunda fase recoge los
resultados que se derivan de los grupos de trabajo configurados para
realizar la valoracion de los datos obtenidos en la fase previa. Se trata
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de grupos sectoriales integrados por agentes locales de Ermua que va-
loran la situacion del euskera en cada uno de los ambitos identificados
de interés: Administracién, Euskaldunizacion y Alfabetizacion, Cultura
y Tiempo Libre, Educacion y Comercio y Hosteleria.

= 33 PARTE: Conclusiones y principales objetivos de futuro. En es-
te apartado se ofrecen una serie de conclusiones, valorando el dia-
gndstico de situacidon, y se perfilan una serie de retos estratégicos de
futuro. Se trata de retos que, necesariamente, requeriran un mayor
nivel de definicién y detalle para su implementacion.
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2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacidon del presente diagnostico se ha
basado principalmente en la participacion. Tanto en la recogida de informa-
cion como en su valoracién se ha tratado de buscar la maxima participacion
de los agentes sociales de Ermua.

Esta participacion se ha canalizado a través de:

= 400 encuestas entre la poblacion de Ermua.

= Grupos de trabajo tematicos por sectores especificos. (Cinco grupos
tematicos con una media de 6/7 personas por grupo).

= Grupo principal de contraste, Comision Ejecutiva, en el que se han
presentado y contrastado los resultados obtenidos en otros foros.

Asimismo, se ha dispuesto un portal de internet en el que se ha ofrecido la
posibilidad de realizar aportaciones y contrastes a todos los documentos in-

corporados en el mismo.

La estructura organizativa del proyecto ha sido la siguiente:

Estructura organizativa del proceso

COMITE DE
SEGUIMIENTO

SECRETARIA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TECNICA

GR. GR. GR. GR.
TRABAJO 1 TRABAJO 2 TrABAJO 3 [ TRABAJO N

= Comité de Seguimiento: Constituido por 6rganos de gobierno. Es el
foro responsable para la validacién del plan.

= Comité Ejecutivo: Grupo responsable del desarrollo ejecutivo del
Plan, constituido por:
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Nombre y apellido Cargo
Gotzone Txurruka Txopitea Directora del Euskategi Municipal
Idoia Carracedo Gerrikabeitia Traductora de euskera del ayuntamento
José Antonio Fernandez Celada Secretario
José Luis Clemente Albiz 20 teniente alcalde
Juanmi Bravo Garitagoitia Director del euskaltegi AEK-Kaltxango
Ma Asun Ardanza Telleria 60 teniente alcalde
Merche Gonzalez de Celis Directora de Bienestar Social y Cultura
Nerea Berriozabal Euskal Birusa
Roberto Tejada Telleria Traductor de euskera del ayuntamiento

= Secretaria Técnica: grupo compuesto por LKS y personal técnico del
servicio de euskara de Ermua. Desde secretaria técnica, se ha reali-
zado el seguimiento operativo del proyecto.

El proceso metodolégico desarrollado ha sido el siguiente:

PROCESO METODOLOGICO

ANALISIS DE LOS

DATOS
SOCIOLINGUISTICOS I
ENCUESTA A LA

POBLACION DE ERMUA

BORRADOR DE
DIAGNOSTICO

COMITE EJECUTIVO . 1.- Valoracién de la situacién =
1 general del euskera. Analisis
: dela informacion recabada H

* 2.- Identificacion de .
) = variables que inciden en la H
P i

= situacién del euskera. -

FemmssmsssmsssmssmEsEEnnEnnns

PROPUESTA DE CONFIGURACION DE
GRUPOS DE TRABAJO en funcién de las
variables identificadas. Cinco grupos
tematicos.

EUSKALDUN. COMERCIO CULTURA
GRUPOS DE TRABAJO ALFABETIZ. HOSTELERTA TIEMPO
(/ LIBRE
;S

! [ ! [
| DAFO 1 H DAFO 2 DAFO 3 DAFO 4 || DAFO 5 |

Voo

INTEGRACION. ELABORACION DE UNA MATRIZ DAFO GENERAL

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL EUSKERA EN ERMUA

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE FUTURO
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1° parte:

DESCRIPCION DE LA SITUACION DEL EUS-
KERA EN ERMUA:

A).- Analisis de los datos estadisticos de Ermua
B).- Encuesta a la poblacion
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3 ANALISIS DE LOS DATOS ESTADISTICOS DE ER-
MUA

3.1 DEMOGRAFIA

Ermua es un municipio situado en la parte oriental de la provincia de Bizkaia en su
limite con Gipuzkoa e integrada en la comarca de Durangaldea. Segun el Censo de
2001, Ermua cuenta con una poblacion de 16.379 habitantes, lo que representa
el 18,5% de la comarca de Durangaldea. Se trata de un municipio con una elevadi-
sima densidad de poblacién, 2.709 habitantes por Km? (la CAPV cuenta con 288
habitantes por Km?).

En las dos ultimas décadas se ha producido una importante regresion demografi-
ca en Ermua. En el periodo 1981-2001 se produce una pérdida poblacional del
10%. Como referencia, cabe destacar que en este mismo periodo de tiempo en la
CAPV disminuye la poblacién en un 2% y en Bizkaia en un 4%. Entre las causas
que explican esta regresion se encuentra la vuelta a las respectivas poblaciones de
origen de personas llegadas a Ermua en los afios 60-70 una vez concluido su ciclo
laboral.

Grafico 1
Evolucion de la poblacion. 1981-2001.

18500 18.164 18.140

18000

17500+

17000+

16500 -

16000+

15500

1981 1986 1991 1996 2001

Fuente: Eustat.
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Por ello, a pesar de la regresién demografica producida, la tasa de envejecimien-
to de Ermua es inferior a la que muestra Durangaldea, Bizkaia o la CAPV, ya que el
porcentaje de poblacién de mas de 65 afios es muy inferior al resto de los territo-
rios citados.

Grafico 2
Tasa de envejecimiento. 2001.

BCAPV
0O Bizkaia
B Durangaldea
0O Ermua

Fuente: Eustat.

El perfil de la estructura econdmica de Ermua viene caracterizado por un ele-
vado peso de la industria, ligeramente superior a la media de Durangaldea y
muy superior a la que presenta la CAPV. Asimismo, la construccion cuenta en
Ermua con un peso superior que en el resto de los territorios mencionados. Evi-
dentemente, como contrapartida, el sector servicios cuenta con un peso especi-
fico inferior. De hecho, la poblacion de Ermua mantiene estrechas relaciones
con los municipios de Eibar y Elgoibar, de fuerte tradicidon industrial.

Si la presencia del sector agricola es casi nula en el resto de los territorios cita-
dos, en el caso de Ermua, con el 0,26% de la poblacién ocupada, esta margina-
lidad es alin mas evidente.
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Grafico 3
Ocupacion de la poblaciéon por ramas de actividad. 2001.

O Servicios

B Construccién
O Industria

O Agricultura

Bizkaia Durangaldea

Fuente: Eustat.

Por tanto, de lo apuntado hasta este momento —densidad de poblacién, enveje-

cimiento, reduccion y presencia industrial— se observa un importante compo-
nente urbano en la poblacién de Ermua.
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3.2 GRADO DE CONOCIMIENTO DE EUSKERA

Conforme a los ultimos datos publicados por el Instituto Vasco de Estadistica (Eus-
tat) -Censo 2001- tan solo una cuarta parte de la poblacion de Ermua se considera
vascoparlante y otra cuarta parte cuasi-vascoparlante. El 50% restante se declara
por tanto, monolinglie castellanoparlante. Es evidente, que si bien el porcentaje de
vascoparlantes es ligeramente inferior a la media de Bizkaia, si se compara la cifra
de Ermua con la media de la comarca en la que se integra, Durangaldea, el cono-
cimiento de euskera se considera ciertamente bajo.

Tabla 1

Poblacién y su grado de conocimiento del euskera. 1981-2001.

POBLACION TOTAL |VASCOPARLANTES cg:ﬁf_;’ﬁ.fgg’ cng:hﬁgg EVOLUCION

1981 2001 1981 2001 1981 2001 1981 2001 |POB.| VA. |CAS.
ERMUA 18.164] 16.379 2.199| 3.988 1.987] 4.064/ 13.978 8.3237| | Tl 4
DURANGALDEA 87.844] 88.211] 32.184] 41.619 11.983] 19.503| 43.677| 39.961] 1 f U
BIZKAIA 1.153.031/1.097.288| 177.522| 273.872] 154.551/272.034| 826.958/ 551.382 U f U
CAPV 2.076.448 2.o33.247| 447.776| 656.980] 300.394/470.124(1.328.278| 906.143| | T4

Fuente: Eustat.

En lo referente a la evolucion,
hay que destacar que se
producen diferencias verda-
deramente significativas y que
en dos décadas, 1981-2001,
tanto en numero como en
porcentaje, incrementa Ila
poblacion vascoparlante de
Ermua. De todos modos, se
trata de un fendmeno
generalizado en la Comunidad

Grafico 4

Evolucion del grado de conocimiento de euskera. Ermua.

1981-2001

80%-

@ Vascoparlantes
O Cuasi-Vascoparlantes

70%-

@ Castellanoparlante

60%

50%-

40%-

30%-

20%-

10%

0%

1996

2001

Auténoma y los incrementos producidos son muy similares en todos los casos.

Los graficos siguientes muestran la evolucién producida en cada uno de los casos.
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Grafico 5
Grado de conocimiento de euskera entre poblacion de mas de 2 aiios. 1981.

ERM UA DURANGALDEA BIZKAIA

Vascoparlante O Cuasi-Vascoparlante B Castellanoparlante

Fuente: Eustat.

Grafico 6
Grado de conocimiento de euskera entre poblaciéon de mas de 2 afios. 2001.

23,1%

[

ERMUA DURANGALDEA BIZKAIA

@ Vascoparlante O Cuasi-Vascoparlante @ Castellanoparlante

Si bien Ermua muestra aun unos datos muy alejados de los de su entorno, ha cono-
cido unos importantes incrementos reduciéndose considerablemente el porcentaje
de sus habitantes que se considera monolingte.

I AYUNTAMIENTO DE ERMUA
Diagndstico de la situacién del euskera en Ermua 12



Para profundizar en la descripcion de la poblacion vascoparlante de Ermua, aten-
diendo a parametros de edad, hay que sefialar que se trata de un colectivo
muy joven. Casi la mitad cuenta con menos de 20 afios segun el censo 2001 y el
71% de los vascoparlantes con menos de 40 afios. Por tanto, la evolucién positiva
producida entre 1981-2001 en lo que a conocimiento de euskera se refiere, se ha
dado fundamentalmente en el colectivo de menos edad.

Tal y como muestran los graficos siguientes, en 1981 sélo el 10% de los menores
de 19 afos era vascoparlante, mientras que en 2001 se alcanza casi la cifra del
61%. En el resto de los rangos de edad, la evolucion muestra que si bien las dife-
rencias no son tan significativas, también se produce un incremento de vascopar-
lantes hasta el limite de poblacién de 50 afios. A partir de esta edad, se produce
una disminucion del porcentaje de vascoparlantes. Nuevamente, se trata de cifras
muy similares a la media de la CAPV pero inferiores a la media de Durangaldea.

Vasco parlante

& Cuasi-vascoparlante | 1 1,12%

6 1,
Castellanoparlante 74,04% 70,19% | 68,68%

Vasco parlante
= Cuasi-vascoparlante
Castellanoparlante
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3.2.1 Nivel de Alfabetizacion

Si bien el porcentaje de poblacion euskaldun, como ya se ha visto, es menor que en
los municipios del entorno, la estructura de este colectivo en lo que se refiere a la
alfabetizacién es similar a ellos, siendo del 80% el porcentaje de euskaldunes que
se considera a si mismo alfabetizado.

Tal y como sucede con el grado de conocimiento, que ha sido sustancialmente in-
crementado, en lo que a la alfabetizacion se refiere también se ha avanzado muy
considerablemente, ya que en 1981 existia una clara disociacion entre el nivel de
conocimiento y el de alfabetizacion, situdandose esta en el 51% de los vascoparlan-
tes, frente al anteriormente apuntado 80% de 2001.

Griafico 7
Grado de conocimiento y alfabetizacion de euskera en Ermua. 1981 y 2001.

Grado de conocimiento del euskera (%). 1981 Grado de alfabetizacion de los vascoparlantes

(%). 1981

38%

@ Vascoparlantes
0O Cuasi-Vascoparlantes

B Alfabetizados
@ Parcialmente alfabetizados
O No alfabetizados

B Castellanoparlante

Grado de conocimiento del euskera (%). 2001 Grado de alfabetizacion de los vascoparlantes

v (%). 2001

Vascoparlantes
0O Cuasi-Vascoparlantes

B Alfabetizados
@O Parcialmente alfabetizados
O No alfabetizados

B Castellanoparlante

Fuente: Eustat.
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Tal y como se aprecia en el grafico siguiente, en cuanto a la alfabetizacién, las
medias que ofrece Durangaldea son muy similares a las de Ermua.

Grafico 8
Grado de alfabetizacion de euskera de Durangaldea. 1981 y 2001.
Grado de alfabetizacion de los vascoparlantes (%). Grado de alfabetizacion de los vascoparlantes (%).
1981. Durangaldea 2001. Durangaldea

.

W Alfabetizados [ Parcialmente alfabetizados [0 No alfabetizados W Alfabetizados [ Parcialmente alfabetizados [ No alfabetizados

Fuente: Eustat.

Evidentemente, la edad de la poblacidon incide directamente en esta realidad. Asi, a
mayor edad, el nivel de alfabetizacién en euskara es menor. Entre los vascoparlan-
tes de menos de 40 afios, en torno al 80% aproximadamente esta alfabetizado en
este idioma. En el tramo de entre 20-30 se alcanza el 95%. Sin embargo, a partir
de 50 afios, esta cifra se reduce hasta el 60%. En comparacion con la media de
Duragaldea y la CAPV no existen diferencias significativas.

Grafico 9
Nivel de alfabetizacion de vascoparlantes segin edad. Ermua. 2001

[ oo [ 202 [ 5% | som | som [ avos [roomas]
= por. Atabotia
. No alfabet.

Fuente: Eustat.
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3.2.2Lengua materna

De entre el 24% de vascoparlantes que actualmente cuenta Ermua un 15% ha re-
cibido este idioma como lengua materna considerando como lengua materna el
idioma o los idiomas adquiridos hasta los 3 afios de edad. El resto de los vascopar-
lantes, el 9%, han aprendido el idioma en otros circulos: con amigos, en euskalte-
gis, con otros familiares,..... En la mayoria de los casos, el primer contacto con este
idioma se produce mediante la escolarizacién en modelos euskaldunes de ensefian-
za.

La evoluciéon no muestra diferencias significativas y entre 1986-2001 el porcentaje
de poblacidn con el euskera como lengua materna (en exclusiva o conjuntamente
con el castellano) se mantiene practicamente constante en el 15% de entre los vas-
coparlanets. Si bien se trata de una cifra similar a la que se desprende de la media
de Bizkaia es muy inferior a la media de Durangaldea.

Grafico 10
Evolucion de la lengua materna de la poblacion. 1986-2001.

DURANGALDEA

B Euskera @ Castellano @ Las dos @ Otra

Fuente: Eustat.

Con respecto al resto de los d&mbitos analizados, en Ermua destaca el elevado por-
centaje de poblacion con otra lengua no oficial en la CAPV como lengua materna.
Se trata, en su mayor parte, de un elevado porcentaje de familias que provienen de
otras comunidades, fundamentalmente Galicia, y mantienen la transmision familiar
de su idioma.
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3.2.3 El sistema educativo

Al margen de los datos expuestos, las previsiones de futuro se presentan algo es-
peranzadoras, ya que, segun estos datos, las nuevas matriculaciones en educacién
infantil y primaria se realizan mayoritariamente en los modelos B y D. Asi, en el
curso 2002/2003, el 86% del alumnado de educacién infantil se ha matriculado en
los modelos B y D. La ubicacion en Ermua del Gnico centro comarcal con modelo A
hace que el porcentaje de matriculaciones en este modelo sea, l6gicamente, muy
superior a la comarca: el 13,6% en Infantil, 25,2% en Primaria y 27% en Secunda-
ria Obligatoria.

Grafico 11
Porcentaje de matriculacions segin modelo lingiiistico. Curso 2002/2003
48,40%

38,04% 36,83% 37,95%

26,58%
=

Modelo A ModeloB ModeloD ModeloA ModeloB ModeloD Modelo A ModeloB Modelo D

Educacién Infantil Educaci6é n Primaria Ensefianza Secundaria Obligatoria

Fuente: Eustat

Si bien la tendencia de las matriculaciones ha sido claramente favorable a los mo-
delos B y D, es especialmente destacable una cierta inflexidn que parece darse en
este sentido. Asi, las matriculaciones de los modelos D van descendiendo paulati-
namente desde el curso 98-99, siendo los modelos A primero y B después, los que
ven incrementar sus porcentajes.

AYUNTAMIENTO DE ERMUA
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A la vista de estos datos, puede hablarse de un cierto estancamiento de las matri-
culaciones en el modelo D, con cierta tendencia a la baja. En cualquier caso, seria
preciso un analisis mas pormenorizado y una constatacion del mantenimiento de
esta tendencia regresiva detectada ultimamente.

Tabla 3.
Evolucion de matriculaciones en Educacion Infantil por modelos lingiiisticos.1996-2003.

96-97 97-98 98-99 99-00 00-01 01-02 02-03

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

A | 60 |[125%| 51 105% | 46 [10,0% | 57 [11,7%| 80 [161% | 72 |143% | 72 13,6%

B | 206 |42,7% | 210 | 429% | 195 |423% | 198 |40,7% | 190 |38,2% | 224 |44,6% | 257 | 48,4%

D | 216 |44,8% | 228 | 46,6% | 220 |47,7% | 232 |47,6% | 228 |457% | 206 |41,1% | 202 | 38,0%

Fuente: Eustat.

Grafico 12

Evoluciéon de matriculaciones en Educacion Infantil por modelos lingiiisticos.
1996-2003.

Fuente: Eustat.
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3.3 LENGUA HABLADA EN CASA

Para obtener una aproximacion orientativa a esta realidad se ha recurrido a los da-
tos facilitados por el Eustat, basandose en el censo de poblacion. Se considera co-
mo lengua hablada en casa, la lengua que se habla con mayor frecuencia dentro del
domicilio, admitiéndose las mismas opciones de respuesta que en la lengua mater-
na: euskara, castellano, ambas u otra distinta.

Segun la citada estadistica, de las casi 4.000 personas que se declaraban vascopar-
lantes sélo el 24% utiliza el euskera como lengua de habla en casa, es decir, ape-
nas un millar de personas. Sobre el total de la poblacion, apenas representaria un
6%. Ademas, este porcentaje va descendiendo cada afo.

Grafico 13
Evolucion de la lengua utilizada en casa. 1991-2001.

& Euskera @ Castellano @ Las dos @ Otra

Fuente: Eustat.
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Grafico 14

Evolucion del porcentaje de poblacion vascoparlante, con euskera como lengua habla-

da en casa.

como lengua hablada en casa

1991 1996 2001
Poblacion 17.673 17.052 16.379
Ndmero de Vascoparlantes 2.757 3.880 3.988
Euskera como lengua hablada en
casa 1.037 1.018 950
% de vascoparlantes, con euske-
ra como lengua hablada en casa 37,61% 26,24% 23,82%
% de poblacién, con euskera
5,87% 5,97% 5,80%

Fuente: Eustat.

La escasa utilizacion del euskera en el ambito familiar deriva con toda probabilidad
del proceso de incorporacion de euskaldunberris, los cuales en la mayoria de los
casos, no cuentan con un circulo familiar de comunicacion euskaldun. Por tanto, no
es que se utilice menos el euskera en casa, sino que en el colectivo de euskaldunes
son cada vez mas las incorporaciones. De hecho, el porcentaje de poblacién con

euskera como lengua hablada en casa se mantiene practicamente constante.
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3.4 CONCLUSIONES DEL APARTADO:

Segun datos expuestos, se destacan las siguientes conclusiones:

>

Importante regresion demografica en el periodo 1981-2001. La poblacion
disminuye en un 10% en este periodo.

Menor tasa de envejecimiento que la comarca, la provincia o la CAPV,
debido al retorno de personas jubiladas.

Clara predominancia del sector industrial en cuanto a la ocupacién de la
poblacidn.

El nivel de conocimiento de euskera es bajo en relacién al entorno. Se-
gun el Censo sdlo el 24% de la poblacion afirma ser vascoparlante.

La evolucion del conocimiento de euskera ha sido positiva. En las décadas
1981-2001 se pasa de un 12% de vascoparlantes a un 24%. En cualquier
caso, practicamente se mantienen las diferencias con el entorno.

El porcentaje de personas vascoparlantes alfabetizadas es del 80%,
similar a su entorno mas inmediato.

Si bien predominan los modelos de ensefianza primaria euskaldunes,
considerando como tal los modelos B y D, el porcentaje de adscripcion a es-
tos modelos es comparativamente escaso, debido, basicamente a la ubica-
cion en Ermua del Unico centro comarcal con modelo A.

La tendencia evolutiva no muestra un incremento de matriculaciones en
los modelos de ensefianza euskaldunes. Se apunta, por el contrario, un es-
tancamiento del modelo D, con tendencia a la baja en los ultimos afios.

En general, los datos que se observan en Ermua en relacion al euskera si-
tuan a este municipio entre los menos euskaldunes de la CAPV y consti-
tuye una excepcién en la comarca de Durangaldea.
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4 ENCUESTA A LA POBLACION DE ERMUA

En este apartado se ofrece una sintesis de los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a la poblacién de Ermua. En el anexo del presente informe, se recoge
el cuestionario realizado junto con los resultados completos de la encuesta. En cada
uno de los graficos expuestos en este apartado, se incluye la referencia del nimero
de grafico que corresponde al documento completo.

La encuesta ha sido el principal apartado de recogida de informacion. En ella, se
han preguntado aspectos como conocimiento de euskera, lugares de uso, motivos
para su uso y no uso, disposicion a estudiar este idioma, valoracién del trabajo
desempefiado por el ayuntamiento, etc.

La tabla siguiente ofrece la ficha técnica de la citada encuesta:

Universo: Poblacidon de Ermua entre 16 y 65 afios

gia: Entrevista personal, basada en la cumplimentaciéon de un cuestionario estructurado.

Tipo de estudio: Cuantitativo

Detalle de planteamiento metodolégico: Estudio basado en la realizacion de 400 entrevistas,

(e = +- 5 % para el total de la muestra y para un margen de confianza del 95,5 %, 2 sigma).

El muestreo se ha realizado de acuerdo con criterios de seleccion aleatoria dentro del universo contem-
plado, contemplando el peso poblacional de las diferentes franjas de edad y sexo para el calculo de distri-
bucion de la muestra.

Estructura de la muestra

Franjas de edad Hombres Mujeres
15 -19 16 15
20 - 24 23 22
25 - 29 27 23
30 - 34 25 22
35 -39 21 21
40 - 44 20 19
45 - 49 19 19
50 - 54 20 18

55-59 20 19
60 - 64 16 15
TOTAL 193

Explotacion de la informacion: Los datos han sido procesados mediante el programa de analisis
estadistico BARBRO. Los porcentajes verticales han sido sometidos al estadistico JI cuadrado para

su explotacion mas exhaustiva (analisis de significatividad de las variaciones entre los valores de
total de la muestra y segmentos de la muestra concretos).

Las medias han sido sometidas a su vez al estadistico T de Student para su analisis mas detallado (eva-
luacion de la significatividad de las diferencias entre medias).
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4.1 COMPETENCIA LINGUISTICA

En este primer capitulo se aborda el analisis de la competencia linglistica de los
ciudadanos de Ermua, entendiendo por competencia linglistica la definicion que de

si mismos realizan los ciudadanos en este campo.

Grafico 15 Definicion de la competencia lingiiistica

CAPV-Vascoparlantes

Monolingﬂe\ % 32,3
Euskaldun
0,8% + Bilingtie

65% = 27.3%

Bilinglie pasivo

Monolinglie 19,3%

castellano
53,4%

%?23,1

CAPV - Castellanoparlantes

% 23,1

Grafico n°1: éP.1 Desde la perspectiva lingiiistica como se definiria usted?

Base : 400 encuestados

CAPV - Cuasi-Vascoparlantes

En la definicion que de si mismos
realizan los ermuarras , se observa
que casi la mitad (45,8 %) afirma
ser bilinglie en uno u otro grado. En
el caso de los bilinglies pasivos,
llegan a comprender e incluso sa-
ben hablar minimamente.

En relacidon a la media de la CAPV,
el grado de conocimiento de euske-
ra de la poblacion de Ermua es in-

ferior. El porcentaje de monolinglies castellanos de Ermua dobla casi el de la CAPV.

En cuanto a la edad se refiere, cuanto mas jévenes son los habitantes, mayor por-
centaje de bilinglismo existe. Unicamente el 16% de los menores de 16 afios es

monolinglie castellano.

Tabla 2 Definicion de la competencia lingiiistica por edades

Edad
16-24 25-34 35-49 50-64 mas de65

400 73 78 94 85 70
Monolinglie Euskaldun 0,80% 0,00% 1,30% 1,10% 0,00% 1,40%
Bilinglie 26,50%]1*49,3% 29,50% 25,50%]*15,3% *14,3%
Bilinglie pasivo 19,30%| [*34,2% 24,40% 19,10% 12,90%|*5,7%
Monolinglie castellano 53,50%| |*16,4% 44,90% 54,30%|*71,8% *78,6%
*Sefala aquellos aspectos que se destacan de la media.
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En cuanto al grado de bilingiiismo, entre los autodenominados bilinglies, el por-
centaje de personas con predominio del castellano es sensiblemente mas elevado.
Casi la mitad de los calificados bilinglies afirma manejarse mejor en castellano.

Grafico 16 Grado de bilingiiismo de la poblacién

Bilingtie con
predominio
del castellano

Bilinglie
equilibrado

Bilingtie con |
predominio
del euskera

=
M =2

Grafico n°2: éP.1.2 Clasil
Base : 106 bilingiies

su nivel de bilingiii:

Fuente: Elaboracidn propia. Encuesta.

4.2 TRANSMISION DEL EUSKERA

Por tramos de edad, se observa que
cuanto mas jovenes son los consultados,
es mayor el porcentaje de bilinglismo
con predominio del castellano. Es decir,
entre los mas jévenes se observa un
mayor bilingliismo, pero entre ellos pre-
domina mayoritariamente el castellano.

En este capitulo se realiza el analisis de la transmision del euskera haciendo refe-
rencia tanto a la lengua materna del entrevistado como de sus padres, asi como los
medios por los cuales ha aprendido euskera en caso de que su lengua materna fue-
ra el castellano. De este modo se puede establecer la linea de transmision del eus-
kera y su lugar respecto del castellano.

Grafico 17 Lengua materna del entrevistado

Gallego

Las dos (euskeray

castellano)

Castellano

Euskera

Il 6.30%

||| 3,80%

(NN 72 80%
Wl 17.30%

Grafico n°4: P.3 éPodria indicarme cual es su lengua materna o primera lengua?
Base : 400 encuestados

Fuente: Elaboracidn propia. Encuesta.
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Casi tres cuartas partes de los
entrevistados afirman que su
lengua materna (principal via
de comunicacién hasta los 3
afios) es el castellano. El eus-
kera ocupa la segunda posicidn
y el gallego tiene cierta presen-
cia debido a la importancia que
el colectivo de los originarios
de aquella comunidad repre-
senta en el municipio.
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Edad
16-24 25-34 35-49 50-64 mas de65
400 73 78 94 85 70
Euskera 17,30% 12,30% 17,90% 23,40% 14,10% 17,10%
Castellano 72,80% 79,50% 76,90% 70,20% 67,10% 71,40%
Las dos (euskera y castellano) 3,80% 6,80% 3,80% 3,20% 2,40% 2,90%
Gallego 6,30% 1,40%|*1,3% 3,20%|*16,5% 8,60%

Conviene llamar la atencién sobre el retroceso que conoce el euskera en lo que a su
presencia como lengua materna se refiere:

= Entre la poblacién de 35-49 afios: el 26,6% ha recibido el euskera como
lengua materna

* Entre poblacion de 25-34 aiios: el 21,7%.
* Entre poblacion de 16-24 aios: el 19%.

En este ultimo grupo de edad, casi el 80% de la poblacion tiene como lengua ma-
terna el castellano.

Grafico 18 Lengua materna por grupos de edad

@ Euskera

79,50%
@ Castellano

70,20%

35-49 afios 25-34 afos 16-24 afnos

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta.

Para calcular la ganancia o pérdida del euskera, es necesario estudiar cual ha
sido la lengua materna de los padres del encuestado y la suya propia. De este mo-
do, se contabilizan las pérdidas o ganacias producidas. En el caso de Ermua, una
amplia mayoria de los padres de los encuestados tienen como lengua materna
el castellano seguido muy de lejos por el euskera y a poca distancia del gallego. En
el caso de las madres, también el castellano sigue siendo la mas frecuente, pero
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el euskera obtiene un porcentaje algo mayor que en el caso de los padres. El galle-
go sin embargo desciende levemente.

Grafico 19 Lengua materna de los padres de los encuestados

Gallego | ] 10.30% Gallego g o0
Otras lenguas ‘ 0,80% Ofras lenguas | 0,30%
Las dos (euskera | Las dos (euskera i
y castellan) | 100% Jcasteliano) || M90%
Castellano A 74 30 Castellano SN s 0
1 Euskera 20,50%
Euskera Il 16.80% ] n
Grafico n°6: P.5.1 éPodria indicarme cual es la lengua materna de su padre? Grafico n°7: P.5.2 P.5 éPodria indicarme cual es la lengua materna de su madre?
Base : 400 encuestados Base : 400 encuestados

Al cruzar ambas variables, lengua materna del entrevistado y de sus padres, tal y
como muestra el grafico 20, se obtiene que la lengua materna de uno de los
padres de un 30,2% de los monolingiies castellanos ha sido el euskera.
Para el 18,5%, sus madres tuvieron el euskera como lengua materna, para el
8,3%, los padres tuvieron el euskera como lengua materna y, para el 3,4%, ambos
tuvieron el euskera como lengua materna. Sin duda alguna, se trata de un porcen-
taje muy elevado de personas que no cuentan con conocimientos del euskera, a
pesar de que sus padres recibieron este idioma como lengua materna.

Hay que sefialar que resulta dificil comprobar la significancia de las respuestas ob-
tenidas ya que en ningun caso se certifica el conocimiento actual de euskera de los
padres. Sin embargo, de validarse estos datos, |la pérdida producida en cuanto a
la transmision del euskera es verdaderamente significativa.

Grafico 20 Lengua materna de los padres de los encuestados

8,3%
68,2%

Monolingiie castellano 18.5%
. 34%
83% __ 21,5%
Bilingtie pasivo 2029,
7_ 8,5%
o 83,3%
Biingtie 10.3% 50.3%

T, 83,1%

Monolinglie Euskaldun

F5,1%

mMeuskera Peuskera 1 Meuskera P castellano 1= Mcastellano P castellano 1 M astellano P euskera
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En cuanto al modo de transmision del euskera, destacar que el 12% de los bi-
lingles con el castellano como lengua materna han aprendido euskera mediante la
ensefianza reglada en un 77% de los casos. Esto hace que la ensefianza reglada se
perfile como el medio mas importante para llegar a mayores niveles de bilingliismo.

Grafico 21 Modo de aprendizaje del euskera para los bilingiies
activos, con el castellano como Gnico idioma materno

e [ e

Autoaprendizaje
(con amigos, HHHI 5,70%
pareja ...

Centros de
14,30%
euskaldunizacion HHHHHHHHH. 30%

ssenarcareoaca ||| N

Grafico n°5: P.4 éP.4 éDénde ha aprendido el euskera?
Base : 35 encuestados de lengua materna Yy que son bilingiies activos
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4.3 USO DEL EUSKERA

Uno de los objetivos de la encuesta realizada a la poblacién era el de conocer en
qué medida se utiliza el euskera en cada uno de los ambitos. Evidentemente, esta
informacién es referida a aquellas personas que han manifestado conocer en alguna
medida el euskera.

En general, los porcentajes de utilizacién del euskera son bastante bajos. Incluso
en el caso de aquellas personas que se han declarado monolinglies euskaldunes, el
porcentaje maximo de utilizacidn principal del euskera, no alcanza el 70% vy éste se
reduce significativamente en el entorno proximo de comerciantes, amigos, compa-
fieros de trabajo.

Entre las personas bilinglies es también bajo el uso principal del euskera. En el me-
jor de los casos, no supera el 50%. En general, en Ermua, la utilizacién principal del
euskera se da en el entorno familiar, con los padres y hermanos y, algo que resulta
sorprendente, el banco. En este Ultimo caso la razén puede estar en la actitud de
determinadas sucursales.

En este sentido, hay que sefalar que algunos bancos estan inmersos en procesos
de calidad donde la euskaldunizacién de la imagen y el servicio adquieren relevan-
cia. En Ermua, en un municipio con altas cotas de utilizacion del castellano, destaca
el hecho de que la euskaldunizacién de la imagen haya tenido tanta trascendencia
en la poblacion y en el uso del idioma. Esta experiencia puede ser muy interesante
y trasladable a otros servicios.
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Atendiendo a la utilizaciéon general del idioma, independientemente del conocimiento del euskera, se obtienen las cifras

siguientes:

Grafico 22 Idioma mas utilizado en cada uno de los ambitos

Otros servicios profesionales (abogados,...)
Enlos servicios de Salud

En las oficinas del Ayuntamiento
Enla sucursaldelbanco
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Consus compaifieros de trabajo
Con sus amigos

En generalen la familia

Otros familiares

Consus hermanos

Consus hijos
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Con su padre

Con sumadre
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OTanto en euskera como en castellano
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Grafico n°11: P.6 éQué lengua utiliza principalmente en cada uno de los ambitos que le voy a nombrar?
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Otros serv. Prof.
En los servicios de Salud

En las oficinas del Ayto.

En la sucursal del banco

Con los profesores de los hijos
Con personas del mercado

Con los comerciantes

Con sus companeros de trabajo
Con sus amigos

En general en la familia

Otros familiares

Con sus hermanos
Con sus hijos
Con su pareja

Con su padre

Con su madre

‘ ‘MonolingUe Euskaldun O Bilingle ’Bilingije pasivo

Grafico n°8: P.6 éQué lengua utiliza principalmente en cada uno de los ambitos que le voy a hombrar?
Base : 186 encuestados, monolingiies euskaldunes, bilingiies y bilingiies pasivos
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Queda patente que en Ermua predomina la presencia del castellano en cualquier
ambito de la vida. Entre los lugares donde los ermuarras utilizan habitualmente el
castellano como vehiculo de comunicacién, aparecen las instituciones publicas
en primer y segundo lugar: el Ayuntamiento y los servicios de salud. En estos am-
bitos, en el 80% de los casos, el idioma principalmente utilizado es el castellano.

En relacién a la utilizaciéon tanto del euskera como del castellano, hay que
sefalar que en el ambito familiar se tiende a utilizar un Unico idioma como vehiculo
de comunicacién y es minima la utilizacién simultanea de ambos idiomas. Esta utili-
zacion simultanea se da, basicamente, con los comerciantes, amigos y otros fami-
liares.

Grafico 24 Ambitos en los que se habla tanto en euskera como en castellano

Otros servicios profesionales (abogados, ...) |- —
En los servicios de Salud
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50%

Grafico n°9: P.6 éQué lengua utiliza principalmente en cada uno de los ambitos que le voy a nombrar?
Base : 186 encuestados, monolingiies euskaldunes, bilingiies y bilingiies pasivos

Por ultimo, en lo que a utilizacion principal del castellano se refiere, hay que
sefialar que el predominio del castellano es patente en Ermua. Los porcentajes de
utilizacion principal del castellano entre la poblacion euskaldun son muy superiores
a los casos anteriores. Entre los bilingles, en el 50% de los casos, la utilizacién del
castellano es habitual en ambitos como la familia, servicios de salud o ayuntamien-
to.
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Grafico n°10: P.6 éQué lengua utiliza principalmente en cada uno de los ambitos que le voy a nombrar?
Base : 186 encuestados, monolingiies euskaldunes, bilingiies y bilingiies pasivos
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Gréafico 26 Ambitos de utilizacién del idioma

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta.
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4.4 ACTITUDES Y OPINIONES RESPECTO A LA PRO-
MOCION DEL EUSKERA

La actitud de los habitantes de Ermua en relacion a la promocidén del euskera es
muy positiva. Casi el 90% de los encuestados muestra una actitud favorable o muy
favorable ante la promocién del euskera en el municipio. El restante 10% se mues-
tra neutral o desfavorable. Aunque es preciso relativizar un tanto estas respuestas
en este tipo de encuestas, se trata de un dato muy positivo en comparacion con los
porcentajes que se desprenden de la CAPV, ya que en este ambito territorial es el
16% el que muestra una actitud desfavorable.

Grafico 27 Actitudes y opiniones respecto a la promocion del euskera

Ns/Nc | 0,50%
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Grafico n°20: P.7 éQué opinién le merece que se promociones el uso del Euskera en Ermua?
Base : 400 encuestados

Fuente: Elaboracidn propia. Encuesta.

Como suele suceder siempre, la actitud que muestran los encuestados ante la pro-
mocion del euskera esta estrechamente ligada al conocimiento del idioma. Asi, se-
gun disminuye el conocimiento del euskera la actitud desfavorable a la promocion y
la indiferencia van adquiriendo mayor protagonismo.
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4.5 AMBITOS A PRIORIZAR EN LA PROMOCION DEL
EUSKERA

La ensefianza parece uno de los ambitos que los encuestados consideran de mayor
importancia para promocionar. Se recoge ensefianza como concepto que engloba
ayudas econdmicas a las ikastolas, escuelas publicas, ensefianza para adultos en
euskaltegis, etc. Es de resaltar que los encuestados citen precisamente aquel ambi-
to en el que el euskera cuenta con mayor nivel de uso, si bien este uso se limita,
principalmente, al interior de las aulas.

En segundo lugar aparece la familia como un lugar desde el cual impulsar el euske-
ra, seguido muy de cerca por todas las actividades de ocio y tiempo libre. En este
Gltimo caso parece que los encuestados se refieren principalmente a actividades
infantiles y juveniles en un intento quiza de sacar el euskera de las aulas y darle un
mayor impulso en la calle.

Grafico 28 Actitudes y opiniones respecto a la promocion del euskera
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En funcion del conocimiento de euskera los encuestados destacan algunas diferen-
cias en relacién a los ambitos a priorizar. La ensefianza es el ambito de mayor prio-
ridad para todos los niveles de conocimiento. Para los encuestados con conocimien-
tos de euskera, el ambito laboral y la administracion cobran mayor relevancia y el
colectivo de menor conocimiento de euskera prima mas la familia, el ocio, el tiempo
libre y la cultura.
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Grafico 29 Ambitos a priorizar seg(n el nivel de conocimiento de euskera

Adminis tracié n

Ambito laboral
1119,60%
Medios de comunicacién locales | 18,90%

3 66,70%

Cultura

Deporte federado

33,30%

Ocio ytiempo libre [ =

39,70%

Familia

Ensefianza

91,60%

4.6 VALORACION GENERAL DEL ESFUERZO REALIZA-
DO POR EL AYUNTAMIENTO EN LA PROMOCION

DEL EUSKERA

Los encuestados valoran de forma un tanto negativa los esfuerzos realizados desde
el Ayuntamiento para promocionar el euskera; bien porque no se hayan lanzado
suficientes iniciativas o bien porque estas no sean visibles al publico en general.

Grafico 30 Valoracion general del ayuntamiento.

(Valoracion sobre 10 puntos)
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Grafico n°22: P.9 Evaliie de manera general ( 0 a 10 ) el esfuerzo
r izado por el Ay i de Ermua en la promocién del
Euskera
Base : 400 encuestados
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Ademas, segun incrementa el nivel de cono-
cimiento de euskera la valoracién que se
realiza del ayuntamiento es mas negativa.

Es el colectivo de monolingles castellanos el
Unico que aprueba la labor del ayuntamien-
to, el resto de los colectivos, valoran por
debajo del 5 la labor de la Administracion
Local.




Grafico 31 Valoracion del ayuntamiento en funcién del conocimien-
to de euskera. (Valoracion sobre 10 puntos)
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Si la valoracién se realiza segun las actividades concretas que desarrolla el Ayun-
tamiento, las mejor valoradas son las actividades de tiempo libre, el paisaje lingUis-
tico del Ayuntamiento y la utilizacion del euskera en actividades culturales. Por tan-
to, si bien la valoracién general no era muy positiva, la valoracion mas detallada
brinda aspectos mas positivos y se obtiene el aprobado en todos los apartados.

Grafico 32 Valoracion del ayuntamiento en funcion del conocimiento de
euskera. (Valoracion sobre un total de 5 puntos).
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Grafico n°23: P10 Valore (de 1 a 5) las actuaciones desarrolladas por el
Ayuntamiento para la promocién del euskera
Base : 400 encuestados
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4.7 POSICIONAMIENTO RESPECTO AL EUSKERA

La inmensa mayoria de los encuestados no realiza absolutamente ninguna actividad
para la mejora de conocimientos de euskera. Tan sélo el 8,3% de los encuestados
afirma realizar alguna labor de mejora, de los cuales el 4,5% realizan autoaprendi-
zaje, un concepto que puede ser muy amplio y que puede abarcar desde una labor
estricta de aprendizaje hasta la mera voluntad de decir algo en euskera.

Grafico 33 Realizacion de actividades de mejora del euskera
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Grafico n°24: P.11 ¢Esta actualmente desarrollando alguna actividad para
mejorar su conocimiento de Euskera?
Base : 291 monolongiies catellanos y bilingiies pasivos

Por contra, al consultar a los entrevistados sobre su disponibilidad para avanzar en
los conocimientos de euskera, el 60% afirma estar dispuesto a hacerlo.

Grafico 34 Disponibilidad para avanzar en los conocimientos de euskera
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Grafico n°25: P.12 ¢Estaria dispuesto a avanzar en el conocimiento
del Euskera?
Base : 291 monolongiies catellanos y bilingiies pasivos
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En cuanto a las razones para aprender euskera, el 42% de los encuestados afir-
ma que le gustaria mejorar sus conocimientos porque es la lengua local, otro 37%
quisiera mejorar su relaciones sociales mediante el aprendizaje del euskera. Las
cuestiones laborales ocupan un tercer lugar entre las razones mas importantes para

aprender euskera.

El motivo mas aducido por los ermuarras para no aprender euskera es la edad
seguido de la dificultad que plantea el idioma. Una quinta parte de los que no quie-
ren aprender no lo hacen porque lo consideran innecesario.

Grafico 35 Razones para aprender y no aprender euskera
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Grafico n°26: P.13 éPor qué si mejoraria sus conocimientos de

euskera?

Base : 170 encuestados que desearian mejorar sus conocimientos

de euskera
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Grafico n°27: P.13 éPor qué no mejoraria sus conocimientos de

euskel

ra?

Base : 120 encuestados que no desearian mejorar sus
conocimientos de euskera
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4.8 CONCLUSIONES DEL APARTADO

De la encuesta realizada entre la poblacién de Ermua hay que destacar los aspectos
siguientes:

= Bajo nivel de conocimiento del euskera por parte de la poblacion:

- El porcentaje de monolinglies castellanoparlantes de Ermua casi do-
bla el de la CAPV.

- De entre los autodenominados bilinglies prevalece el porcentaje de
personas con predominio del castellano.

- Aunque con diferencias en el grado de conocimiento, casi la mitad de
la poblacién de Ermua tiene algunos conocimientos de euskera.

= Pérdida significativa en cuanto a la transmision del euskera:

Las tres cuartas partes de los entrevistados tienen el castellano como
lengua materna.

- El euskera como lengua materna tiene cada vez menor presencia. Si
para el 26% de la poblacién de entre 35-45 afios el euskera constitu-
ye su lengua materna, este porcentaje disminuye hasta el 19% entre
el colectivo de entre 16-24 afos.

= Fuerte incidencia de la enseianza reglada.

- Para aquellas personas que el euskera no constituye su lengua ma-
terna, la ensefianza reglada ha sido su principal modo de aprendizaje
(en el 77% de los casos).

= El uso del euskera es muy bajo. Incluso entre los vascoparlantes, preva-
lece la utilizacién del castellano en los distintos ambitos de la vida. Princi-
palmente, es en la familia y en el banco donde mayormente se utiliza el
euskera. Los ambitos en los que en mayor medida se utiliza el castellano,
son el ayuntamiento y los servicios de salud respectivamente.

= La poblacion de Ermua valora positivamente la promocion del euskera.
El 90% de los encuestados se muestra favorable o muy favorable a su pro-
mocién. No obstante, la valoracion que se realiza de la labor que la adminis-
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tracion local desempefia en este sentido, no es muy positiva. De media se
valora con un 4,8 sobre un total de 10 puntos. Parece evidente por tanto,
gue o bien se debera intensificar la labor de promocidén o se deberan esta-
blecer otros cauces de informacidon/comunicacion para que las actuaciones
desarrolladas desde la administracion local tengan proyeccion en la ciudada-
nia.

= Sij bien se ha sefialado el bajo nivel de conocimiento del euskera por parte
de la poblacién de Ermua y el posicionamiento favorable de la poblacién con
respecto a su aprendizaje, actualmente, el 91% no realiza ninguna acti-
vidad de mejora, aludiendo a diversas razones para ello.
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2° parte:

DIAGNOSTICO DE SITUACION:

A).- Diagnostico de la situacion del euskera en Er-
mua: (DAFO General)
B).- Analisis por sectores. (DAFOs sectoriales)
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5 DIAGNOSTICO DE SITUACION DEL EUSKERA EN
ERMUA

Para la realizacion de un diagnostico de situacion es necesario valorar aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos. En apartados anteriores se ha recopilado
informacidn cuantitativa proveniente tanto del Censo como de la encuesta realiza-
da a los propios habitantes. En este capitulo, se valoraran cualitativamente dichas
aportaciones. Es decir, se incorporara una visidn mas subjetiva al analisis y se
recogeran las percepciones de los distintos agentes sociales de Ermua.

Para ello, se han configurado una serie de grupos tematicos a partir de las princi-
pales carencias detectadas en las fases precedentes y en cada uno de ellos, se ha
estudiado cuadl es la situacién actual del euskera. Como resultado de la reflexidn,
se ha elaborado una matriz DAFO para cada uno de los ambitos. Es decir, se han
identificado las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para la
normalizacién del euskera en Ermua.

Las fortalezas y las debilidades, constituyen aspectos internos del sector que inci-
den de manera positiva y negativa respectivamente en la normalizacion del eus-
kera. Asimismo, las oportunidades y las amenazas, son también aspectos positi-
vos Yy negativos, pero externos al sector. No obstante, estos ultimos, también in-
ciden en la normalizacion del euskera del mismo.

Para determinar qué ambitos analizar, se han identificado aquellas variables que
inciden en la normalizacién del euskera en Ermua. La agrupacién de las variables
identificadas ha permitido la configuracidon de los grupos siguientes:

= Administracion: Administracion Local y Osakidetza.

= Alfabetizacion/euskaldunizacion: participacion del euskaltegi municipal y
AEK.

= Comercio y hosteleria: Han participado los establecimientos del sector ter-
ciario y las asociaciones de comerciantes.

= Cultura y tiempo libre: se han trabajado los ambitos de ocio, cultura, y
deportes, con la participacion de las casas regionales, grupos deportivos vy
colectivos culturales.

= Educacion: Se ha convocado a todos los centros educativos de Ermua.

Con las conclusiones obtenidas en cada uno de los grupos, se ha elaborado una
matriz DAFO de conjunto en la que se sintetiza la situacion general del euskera en
Ermua. Los aspectos incorporados en la misma, han sido priorizados por la Comi-
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sion Ejecutiva. En las paginas siguientes, se ofrecen tanto la DAFO General como
las DAFOS sectoriales.

5.1 MATRIZ DAFO GENERAL

Uno de los aspectos de mayor incidencia en la situacién del euskera en Ermua es el
desconocimiento del idioma por parte de la mayor parte de la poblacion. Tal y
como muestran los datos, en Ermua, el porcentaje de castellanos monolinglies do-
bla casi la media de la CAPV. Este hecho, evidentemente, afecta a todos los ambi-
tos de la vida social: menor demanda de servicios en euskera, menores posibilida-
des de uso del idioma, etc. En principio, condiciona muchas de las decisiones a
adoptar. Por tanto, es evidente que el incremento del conocimiento del idioma de-
bera ser uno de los principales objetivos a trabajar.

Sin embargo, no solo el desconocimiento es un obstaculo para la normalizacién del
euskera. En lo que al uso del idioma se refiere, hay que sefialar que éste no es
tan elevado como cabria esperar. Incluso entre los vascoparlantes, la utilizacion es
muy limitada. Los mas jovenes, aun conociéndolo, utilizan basicamente en las au-
las, pero fuera de ellas, la utilizacion baja significativamente. Una de las razones a
las que se hace alusidn, al margen del desconocimiento del idioma, es el escaso
prestigio con el que cuenta el euskera. Se valora, que el euskera ha perdido el
“glamour”, el prestigio con el que contaba anteriormente. Sin embargo, hay otros
aspectos que también inciden en esta escasa utilizacion, por ejemplo, el paisaje
lingiiistico de Ermua es totalmente castellano. La carteleria de establecimientos
comerciales, bares etc. se expone generalmente en castellano, por lo que en ningdn
momento se estimula la utilizacién del euskera por parte de la poblacién. Si bien no
es el Unico motivo por el que un ciudadano hace uso de un idioma, se trata de una
actuacion que podria ser facilmente implantable.

Asimismo, de manera reiterada, en todos los grupos de trabajo se valora como in-
suficiente la implicacion de la Administracion Local en lo que a promocion
del euskera se refiere. Al margen de las puntualizaciones realizadas en los gru-
pos de trabajo, ya en la misma encuesta, la valoracion que del Ayuntamiento se
realiza es muy negativa. El posicionamiento de los estamentos politicos; descono-
cimiento del idioma, falta de voluntad para utilizar el euskera, utilizacion del caste-
llano en la mayoria de los actos publicos, etc. inciden negativamente en la pobla-
cion. Desde la poblacidn no se percibe que la adminstradcidn local le conceda sufi-
ciente importancia al idioma.

En relacion al tratamiento que desde la Adiministarcion Local se le ha conferido
hasta la fecha al euskera, hay que sefialar que la ausencia de un Plan General
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de Normalizacion Lingiiisitica también ha incidido. Se han ido implementando
actuaciones puntuales pero sin un horizonte claro y sin unos objetivos estratégicos
definidos en esta materia. El presente plan sera una importante base de cara a des-
cribir cudl es la situacién futura deseable para el municipio y para ello, definir unos
objetivos estratégicos a alcanzar y unas lineas estratégicas a desarrollar.

La identificacion politica del posicionamiento ante el euskera si bien es un
aspecto que estd generalizado para el conjunto de la CAPV, en Ermua es aun mas
patente. Tanto la utilizacion como la no utilizacion del euskera cuentan con una
serie de connotaciones que, sin duda alguna, perjudican directantemente al propio
idioma. El superar estas connotaciones y el hacer frente a la identificacion es una
dificil tarea, sin embargo, sera fundamental para que cualquier plan de normaliza-
cion tenga éxito.

Desde las distintas esferas de la vida social de Ermua, se ha comentado que la Ad-
ministracion Local no cuenta con suficientes recursos para liderar un proceso de
normalizacion lingiiistica. Si bien es cierto que antes de disponer de recursos es
necesario definir un plan, no hay que olvidar que el presente plan de normalizacion
requerird recursos para su implantacion. Un plan de normalizacion linglistica debe
contar con la participacion de otros agentes sociales pero debe ser liderado y ges-
tionado desde estamentos municipales. En un municipio como Ermua, con 16.379
habitantes y las caracteristicas sociolingliisticas ya comentadas, la voluntad de im-
pulsar la utilizacidon del euskera pasa por la dedicacidon de una persona a esta tarea.

Desde los distintos ambitos se valora como minima la demanda social de servi-
cios en euskera. Tanto en el Ayuntamiento como en los establecimientos comer-
ciales y de hosteleria la mayoria de las solicitudes se realizan en castellano. No
existe una presidn social palpable. Ello hace que ni la administracion ni los distintos
agentes sociales hayan dado prioridad a la euskaldunizacion de la imagen, cartele-
ria, recepciéon en euskera, etc.

A lo largo de los apartados anteriores, se ha comentado que la ensefianza ha sido
una de las claves para el incremento del conocimiento de euskera de la poblacion
de Ermua. El 77% de las personas que conocen el euskera y no lo han recibido co-
mo lengua materna, lo han aprendido posteriormente mediante educacién reglada.
Sin embargo, segun las estadisticas, en los dos Uultimos cursos escolares, se ha
producido un estacamiento en las matriculaciones del modelo D, modelo de
ensefanza integra en euskera. Este aspecto se considera sumamente importante ya
que, de seguir la tendencia regresiva, puede poner en peligro los avances produci-
dos en las dos ultimas décadas.
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En cuanto a los aspectos positivos, al margen de la puesta en marcha del presente
plan, hay que destacar la actitud favorable de la poblacién. En todos los ambi-
tos de analisis se ha valorado la buena actitud de los ermuarras. La propia encuesta
muestra que casi el 90% de la poblacion es favorable o muy favorable a la promo-
cion del euskera. Esta actitud positiva es fundamental para la implementacién del
plan de normalizacién linglistica, ya que una de las condiciones basicas es la apro-
bacién de la poblacidn.

Ermua, histéricamente, ha sido un municipio de un gran dinamismo cultural y cuen-
ta con un niamero importante de asociaciones de este ambito. Teniendo en
cuenta que la implantacién de un plan de normalizacidén linglistica va a requerir,
necesariamente, de la participacidon de distintos agentes sociales, esta riqueza aso-
ciacional y cultural serad de gran valor. Ademas, hay asociaciones como Eukal Birusa
o AEK, que trabajan en el ambito del euskera y cuentan con una importante expe-
riencia.

Otro aspecto significativo que merece especial mencién es el previsible
incremento de la demanda de servicios y productos en euskera
(administracion, comercios, hosteleria, educacion, actividades culturales, etc.).
Entre 1981 y 2001, se ha producido un incremento muy significativo de personas
con conocimientos de euskera (del 12% al 24% los vascoparlantes y del 11% al
25% los cuasi-vascoparlantes). Este hecho, hace pensar que, previsiblemente, se
producira un importante incremento de demandas en euskera.

Entre aspectos positivos, sefialar también como favorables algunas inciciativas que
se desarrollan desde el Ayuntamiento. Si bien en los aspectos negativos se ha co-
mentado que la Administracién Local no se ha implicado lo suficiente, hay que se-
Nnalar que algunas de las iniciativas como la organizacion de colonias de vera-
no/invierno integramente en euskara, la financiacion del 50% de las matriculacio-
nes en centros de euskaldunizacidon etc. son iniciativas postivamente valoradas que
cuentan con buena aceptaciéon de la poblacién y que si merecen una especial men-
cion.

Hay algunos factores externos que también pueden ser favorables para la normali-
zaciéon del euskera en Ermua. En el entorno institucional, se le concede una im-
portacia creciente y todo ello, incide directamente en la Administracién Local.
Asimismo, en el mundo laboral, también se valora el conocimiento de euskera, por
lo que hay un componente practico en el aprendizaje. En definitiva, el euskera es
cada vez mas valorado y, cada vez, se considera mas necesario.

Si bien se han comentado los principales aspectos, en la matriz se ofrecen otros
gue también son de interés.
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DEBILIDADES AMENAZAS

= Situacion linguistica del municipio. Desconocimiento del idioma por una parte importante
de la poblacién.

»  Falta de prestigio del euskera.

] Los resultados de los modelos B y D no son lo que de
ellos cabe esperar.

L] Mayor oferta cultural, audiovisual y mas atractiva en

= Ausencia de un Plan de Normalizacion Linguistica. Escasa implicacion de la administracion castellano
local en la promocion del euskera L . s
. p . L] Sensacién de imposicion por parte de profesores y
*  El paisaje linglistico de Ermua es totalmente castellano. alumnos
= Identificacion politica del posicionamiento ante el euskera. »  Pérdida de comunicacién. Docentes con perfiles recién
. Escasez de recursos en el servicio de euskera municipal para liderar el proceso de normali- adquiridos.

zacion linglistica.

= Posicionamiento de los estamentos politicos: desconocimiento del idioma y/o falta de vo-
luntad de utilizar el euskera desde estamentos politicos.

. La mayoria de los actos publicos oficiales se desarrollan en castellano.

. Habito de utilizar el castellano entre los vascoparlantes, incluso entre los mas jovenes.

= Dificultades para la utilizacién habitual del euskera en el municipio. Dispersién de los vas-
coparlantes.

. Baja demanda de servicios en euskera: administracion, hosteleria, comercios, cultura, etc.
No existe una presion social palpable.

. Estancamiento de las matriculaciones del modelo D en educacion infantil.
. Descoordinacion de todos los colectivos culturales en torno al euskera.

. Incumplimiento de los objetivos marcados en los planes linglisticos anteriores elaborados
a nivel de la administracién local.

=  Escasa utilizacién del euskera por parte de los euskaldunberris: falta de fluidez, verglien-
za, etc.

L] Escasa actividad de la Comision de Euskera.

= Bajo nivel de conocimiento de euskera entre comerciantes y hosteleros, siendo éste un
ambito basico de la vida social.

. Falta de apoyos a los comerciantes para la euskaldunizacion: flexibilidad de horarios, etc.

. Las actividades extraescolares, sobre todo del ambito del deporte, se desarrollan en caste-
llano.

= A partir de la Enseflanza Obligatoria escasez de oferta en euskera: ciclos formativos, for-
macidén profesional, etc.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Puesta en marcha del presente plan de euskera.

Actitud favorable de la poblacidn.

Dinamismo cultural de Ermua.

Proyectos referenciales valorados positivamente por la poblacién: Colonias organizadas
por el Ayuntamiento integramente en euskera, el proyecto Berba Lagun, actividades cultu-
rales promocionadas por el ayuntamiento, etc.

Previsible incremento de la demanda de servicios y productos en euskera (administracion,
educacion, comercio, hosteleria, etc) debido a un mayor conocimiento de la poblacién y
una mayor concienciacion.

Existen algunos espacios referenciales y de prestigio en euskera: Drogetten Iturri, Euskal
Birusa, etc.

Presencia de Euskal Birusa y AEK trabajando a favor del euskera.

Incremento del nimero de trabajadores vascoparlantes en la Administracién Local.

Interés de algunos colectivos de comerciantes para la promocién y aprendizaje del euske-
ra.

Progresiva importancia del euskera en el entorno insti-
tucional.

En el mundo laboral se valora el conocimiento del eus-
kera. Hay un componente practico en el aprendizaje.

Marco legal favorable.

A nivel de la Comunidad, incremento significativo de la
produccion cultural en euskera.

Facilidades en el proceso de aprendizaje de funciona-
rios.

La pretensiéon de acompafiar a los hijos en los estudios
impulsa a muchos a aprender euskera.
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5.2 ADMINISTRACION

El grupo de trabajo de Administracion ha estado compuesto principalmente
por trabajadores del Ayuntamiento de Ermua y por una representante de Osa-
kidetza.

La mayoria de los aspectos tratados en el grupo son genéricos para el munici-
pio de Ermua por lo que se han integrado en la DAFO general. Sin embargo,
hay algunos aspectos especificos que atafien exclusivamente a la Administra-
cion y merecen especial mencion.

El perfil linglistico y el posicionamiento de los estamentos politicos internos
dificulta en cierta medida la normalizacion linglistica. La mayor parte de los
politicos y directivos desconocen el euskera y en algunos casos tampoco se
manifiesta interés por esta cuestion. Se considera que esta falta de valoracion
genera desmotivacion entre los trabajadores, dificultando su implicacién.

Al igual que ocurre en el resto de los ambitos, internamente, entre los traba-
jadores del ayuntamiento, también se tiende a la utilizacion del castellano.

En esta realidad incide el hecho de que entre los trabajadores euskaldunes
hay una mayoria de euskaldunberris, muchos de ellos, con escasa fluidez y
con habitos anteriores muy arraigados a favor del castellano. Este hecho pue-
de considerarse, en parte, una consecuencia logica derivada de los habitos
linglisticos y la falta de fluidez del colectivo que se ha incorporado a los eus-
kaldunes en los ultimos afios. En este sentido, hay que sefialar que hace unos
afios, una empresa consultora elaboré un plan de uso para el Ayuntamiento.
No obstante, fue un proyecto valorado como muy ambicioso y por tanto, nun-
ca se ha llegado a su implementacion.

Como en el resto de las administraciones, en el Ayuntamiento de Ermua tam-
bién se ha procedido a la incorporacién de planes de euskaldunizacién. En
este sentido, hay que sefialar que si bien el resultado efectivo ha sido en mu-
chos casos satisfactorio —la mayoria del personal ha alcanzado el perfil re-
querido o se encuentra en el nivel inmediatamente inferior al preceptivo— la
sensacion de imposicidn esta bastante generalizada entre los empleados. La
presion de la preceptividad, en muchos casos, ha hecho que el objetivo Unico
del aprendizaje sea el superar el examen de acreditacién.

Por Ultimo, como aspecto destacable, es de sefialar que en la imagen general
del Ayuntamiento prevalece el castellano. En los Gltimos tiempos se ha hecho
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un esfuerzo en euskaldunizar la imagen. Sin embargo, aun quedan muchos
aspectos de mejora: atencion telefénica, paisaje lingulistico interno del ayun-
tamiento, etc. Esta extendida la sensacion de que es ldgico hablar en castella-
no en el ayuntamiento.

En la tabla siguiente se ofrece la matriz DAFO del dmbito de la Administra-
cién.
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DEBILIDADES AMENAZAS

1.- Desconocimiento por parte de los trabajadores.
o No todos saben euskara.
o Entre los que lo conocen, hay muchos euskaldunberris con falta de flui-
dez.
o Escaso nivel de alfabetizacion.
o La situaciéon de partida era de bajo conocimiento.
2.- Perfil lingiiistico y posicionamiento de los estamentos politicos inter-
nos.
o La mayor parte de los politicos y directivos lo desconocen.
o En algunos casos no se manifiesta interés por esta cuestion.
o Esta falta de valoracion genera desmotivacion en los trabajadores.
3.- Falta de voluntad de utilizar el euskara desde los estamentos politicos.
4.- Internamente, el habito lingiiistico es favorable al castellano.
o Habito linglistico en general.
o Entre los trabajadores euskaldunes hay mayoria de euskaldunberris, con
habitos anteriores y muy arraigados en favor del castellano.
5.- Incumplimiento de los objetivos marcados en los planes lingiiiticos
anteriores elaborados a nivel de la administracion local.
o Sensacidn bastante generalizada de imposicién.
o Presidn de la preceptividad.
6- Ausencia de planes de uso.
o No se trabaja la motivacién interna.
7.- En la relacidn con otras instituciones prevalece el castellano.
8.- Escasez de herramientas en el Ayuntamiento.
o No existen suficientes herramientas disponibles: reglamentos en euskera,
leyes, modelos de soporte bilingtes,...
9.- Trabas administrativas.
o Sobrecarga de trabajo. En algunos puestos de trabajo dificiimente se pue-
den plantear sustituciones a los integrados en planes de euskaldunizacion.
o En el caso de Osakidetza, se centralizan los euskaltegis en las capitales, lo
que implica desplazamientos dificillmente asumibles.
10.- Imagen general del Ayuntamiento.
o Sensacion de que lo logico es hablar castellano en el Ayuntamiento.
o No hay procesos de identificacion individual ni mensajes que incentiven el
uso del euskera. .

1.- Situacion lingiiistica del municipio. Baja demanda.
o La poblacién no demanda servicios en euskara.
o Gran presencia de poblacidén inmigrante que lo desconoce.
2.- No existe una presion social palpable.
3.- Identificacion politica del posicionamiento ante el euskara.
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1.- Previsible incremento de la demanda de servicios en euskara
o Por mayor conocimiento de la poblacion en general.
o Por mayor concienciacién.
2.- Posicionamiento de los trabajadores
o El personal del Ayuntamiento ha mostrado buena voluntad e interés en el
proceso de aprendizaje.
o En algunos casos hay verdadera vocacién.
o No hay un ambiente interno agresivo, mas bien al contrario.
3.- Incremento del nimero de trabajadores euskaldunes.
4.- Se destinan importantes recursos econémicos.
5.- Toda la informacion y carteleria es ya actualmente bilingiie.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1.- La situacion externa es favorable al euskara.
2.- Normativa. Marco legal favorable.
o Asume el derecho de los euskaldunes a ser atendidos en euskara.
o Propicia el establecimiento de ciertos niveles de obligatoriedad.
3.- Facilidades en el proceso de aprendizaje de funcionarios.
o Liberaciones de dos horas en horario laboral.
o Proceso sin coste para los funcionarios.
4.- Progresiva importancia del euskara en el entorno institucional.
5.- La administracion toma en consideracion la falta de capacitaciéon
lingliistica.
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5.3 ALFABETIZACION Y EUSKALDUNIZACION

Al margen de los aspectos a los que se les ha hecho alusion hay una serie de
cuestiones que merecen especial mencion:

El coste de las matriculaciones ha sido uno de los temas de debate. Desde los
distintos colectivos ha sido valorado como excesivo. Aun siendo conscientes
de que el aprendizaje de otros idiomas tiene un coste superior al del euskera,
se considera que la promocién de este idioma requiere una serie de incenti-
vos, entre otros, econdmicos. Actualmente, el Ayuntamiento de Ermua sub-
venciona el 50% de las matriculaciones. Se trata de una subvencién mas que
significativa. Sin embargo, no parece que este importante esfuerzo de la Ad-
ministracion Local haya tenido reflejo entre la poblacion, ya que, el aspecto
economico ha sido mencionado en repetidas ocasiones y por varios grupos. En
el marco del plan de actuacion, sera por tanto necesario plantear actuaciones
concretas para tratar este aspecto y alcanzar soluciones consensuadas.

Se ha valorado que la labor desarrollada por el Euskera Batzordea no es todo
lo eficaz que debiera, desde el punto de vista de que no existe un técnico de
euskera que coordine al grupo. Se valora que en otras comisiones como pue-
da ser cultura, seria impensable el funcionamiento del grupo sin un técnico de
cultura que lo coordinarara.

Entre los aspectos favorables, nuevamente, se ha valorado muy positivamen-
te la puesta en marcha del presente plan, asi como la existencia de algunos
espacios referenciales y de prestigio como la revista Drogetenitturri y el colec-
tivo Euskal Birusa y proyectos de interés como “Berba Lagun” que han dado
resultados mas que satisfactorios.

En la pagina siguiente se ofrecen otros aspectos ademas de los sefialados,
tanto positivos como negativos, que inciden en la situacion del euskera en el
sector.
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DEBILIDADES AMENAZAS

= Coste de las matriculaciones. Falta de un analisis serio respecto a esta| = Falta de prestigio del euskara.

cuestion. = Para una parte de la poblacién el euskara es algo aje-
= Falta de motivacién en aquellos casos en los que el objetivo no es un no.

examen. = No hay un posicionamiento claro del Ayuntamiento
= El Euskara Batzorde no es eficaz. respecto al euskara. No se ha trabajado este ambito.

= Negativa incidencia en los procesos de difusion y aprendizaje de eus-| = Se produce una identificacién entre euskara y politica.
kera a raiz de los acontecimientos derivados del asesinato de Miguel| = Dificultades para la utilizacién habitual del euskara en
Angel Blanco. el municipio.

= Los resultados de los modelos B y D no son lo que de
ellos cabe esperar.

= No existe costumbre a utilizar el euskara por parte de

los nifios.
= Ausencia de un proyecto global
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
= Puesta en marcha de presente plan de euskara. = Hay un componente practico en el aprendizaje. No es

algo que no reporta beneficio.

= La pretension de acompafiar en los estudios a hijos en
modelos linglisticos eukaldunes impulsa a muchos pa-
dres a interesarse por aprender euskara.

= La Administracidon Local subvenciona el 50% del coste de las matricu-
laciones indenpendientemente del centro que se seleccione.

= Agquellas personas que han participado en procesos de euskalduniza-
cion muestran actitud favorable.

= Los que han pasado por lo euskaltegis pierden los prejuicios iniciales y
descubren otra realidad.

= Prestigio de Euskal Birusa, también entre la poblacién castellano par-
lante.

= Existen algunos espacios referenciales y de prestigio en euskara:
Drogeten Itturri y Euskal Birusa.

= Presencia de grupos que trabajan en favor del euskara

= El proyecto Berba Lagun es de gran interés.
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5.4 COMERCIO Y HOSTELERIA

Una las mayores dificultades para la normalizacion linglistica de este sector
es el bajo nivel de euskera del gremio y, por tanto, la escasa utilizacién del
euskera en los comercios. Por parte de los clientes, la demanda es minima. En
ocasiones, por desconocimiento de las personas en atencion al publico pero,
en otras, por la costumbre a utilizar el castellano en la vida social de Ermua.
En relacidn a este aspecto, hay que senalar que la mayoria de los rétulos se
encuentran en castellano.

Se ha considerado que es un sector que constituye una importante base social
del municipio, lo cual convierte a sus agentes en tractores de la normalizacion
linglistica, actualmente, la sensibilizacion/implicaciéon de este sector en Er-
mua es minima.

En relacién al aprendizaje, se han senalado las dificultades con las que cuen-
tan debido a las caracteristicas especificas del sector, basicamente de hora-
rios. Sin embargo, ha quedado también patente que, en ocasiones, se han
organizado cursos especificos para este tipo de establecimientos y no se han
completado con un nimero minimo de alumnos. Por tanto, la senbilizacién e
implicacion del sector sera clave para su euskaldunizaciéon. Uno de los aspec-
tos favorables para el aprendizaje y la normalizacién del euskera es que la
actividad comercial u hostelera, no requiere necesariamente un nivel muy
elevado de euskera y para una atencién minima en este idioma, podria adqui-
rirse con relativa facilidad.

Se prevé que el mayor conocimiento de euskera por parte de los jovenes de
Ermua incrementara de manera significativa las demandas y constituird una
oportunidad, ya que sera un importante incentivo de cara a potenciar la eus-
kaldunizacién del sector.

En la tabla siguiente se ofrecen éstos y otros aspectos que inciden en la nor-
malizacidn del euskera en el sector.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Bajo nivel de euskera del sector.

Escasa utilizacion del euskera por parte de los “euskaldunberris”: ver-
glienza, poca fluidez, etc. Escaso apoyo a estos colectivos para su incor-
poracion al euskera.

Escasa demanda por parte del cliente.

Escasa implicacion/sensibilizacion del sector.

Ausencia de una fuerte campafia de promocion.

Falta de apoyos para el aprendizaje del euskera:
cursos especificos, planificacion a medida, etc.

La inmensa mayoria de los rétulos estan en castellano.
Dificultades de aprendizaje por las caracteristicas especificas del sector:
horarios, etc.

horarios flexibles,

Actitud favorable del sector.

Interés de algunos colectivos para la promocidén y aprendizaje del euske-
ra.

El sector del comercio y la hosteleria es la base de la vida social. Pueden
ser agentes tractores de la normalizacion linguistica.

El hecho de ofrecer el servicio en euskera incorpora un valor afiadido al
cliente, al servicio.

Desde el punto de vista terminoldgico ofrece menos dificultades que
otros ambitos.

Desconocimiento de la lengua por parte de la mayoria
de la poblacion.

Falta de una apuesta decidida del Ayuntamiento para
la normalizacion del euskera en este sector.

Se produce una identificacion entre politica y euskera.
Se carece de una figura municipal que lidere la nor-
malizacién del euskera en el sector.

= Ausencia de planes de promocion del euskera en el ambito.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mayor conocimiento del euskera por parte de los jo-
venes.

Se prevé que la demanda en euskera sera creciente.
Puesta en marcha del presente plan de euskera.
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5.5 CULTURA Y TIEMPO LIBRE

Una de las dificultades que se presentan en este ambito es el desconocimiento
del idioma por parte de la mayoria de la poblaciéon, motivo por el que gene-
ralmente los actos se desarrollan en castellano. Asimsimo, se destaca que
existen dificultades para contratar produccidn cultural en euskera debido a su
escasez. No obstante, a nivel de la Comunidad Auténoma, se ha producido un
incremento significativo en lo que a oferta cultural en euskera se refiere v,
previsiblemente, se mantendra esta tendencia al alza, lo cual ofrecera impor-
tantes posibilidades de intensificacion de la oferta.

Se ha valorado negativamente, el hecho de que la mayoria de los actos oficia-
les se desarrollen en castellano. En este sentido, se considera que la propia
administracion local deberia impulsar la promocion del euskera, y ser el prin-
cipal agente prescriptor, sobre todo en aquellas actuaciones con proyeccion
en la sociedad. Hay algunas actuaciones culturales que son desarrolladas des-
de el Servicio de Euskera del Ayuntamiento (colonias de verano e invierno
integramente en euskera, la feria de San Martin, Olentzero) que cuentan con
una fuerte presencia de utilizacion del euskera. Estas iniciativas, evidente-
mente, se valoran de manera positiva. Sin embargo, se ha considerado que
de cara a la normalizacion linglistica, el programa cultural de euskera debera
ser fuertemente impulsado.

En relacion a los programas de actividades, la carteleria, notas, etc. se ha
senalado que todavia hay algunos que se encuentran en castellano, por lo que
habria que realizar un esfuerzo en su euskaldunizacion.

Si bien como aspecto positivo se ha destacado la existencia de un importante
numero de asociaciones culturales, se valora que en lo que a euskera se refie-
re hay una descoordinacion. Se hace alusién a que la Comisién de Euskera
podria ser un buen foro de encuentro y coordinacién, pero que para ello, seria
importante que hubiera un liderazgo que ejerciera de coordinador y que orga-
nizara reuniones con mayor frencuencia de las que se celebran actualmente.

En la tabla siguiente, se comentan éstos y otros aspectos en relacion a la si-
tuacion del euskera en el sector.
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DEBILIDADES AMENAZAS

= La mayoria de los actos se desarrollan en castellano. = Desconocimiento del idioma por parte de la mayoria de la
= Dificultades para contratar produccién cultural en euskera por su poblacidn.
escasez. = El entorno social de Ermua no favorece la utilizacion del
= Los programas, la carteleria, notas, se editan mayoritariamente en euskera: en bares, tiendas, cuadrillas clara predominan-
castellano. cia del castellano.
= La mayoria de los actos publico oficiales se desarrollan en castella-| = Dispersion de los vascoparlantes. Falta de oportunidades
no. para la utilizacion del euskera.
= Descoordinacion de todos los colectivos culturales en torno al eus-| = Escasa utilizacion del euskera de los “euskaldunberris”:
kera. verglienza, poca fluidez, etc. Escaso apoyo a estos colec-
= Ausencia de recursos en el servicio de euskera municipal para lide- tivos para su incorporacion al euskera.
rar el proceso de normalizacidn lingUistica. = Imagen externa de Ermua como municipio poco euskal-
= Las distintas asociaciones no prestigian suficientemente el euskera. dun.

= Falta de recursos euskaldunes en las distintas asociaciones, espe-

cialmente, en los grupos deportivos.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Existe un consenso alto en torno a que el euskera es un patrimonio| = Importante porcentaje de jovenes en Ermua. Es uno de

de todos/as. los municipios mas jévenes de la CAPV.
= No existe rechazo hacia el euskera. Actitud positiva de la poblacién. | = Incremento significativo en conocimiento. La gran mayo-
= Municipio culturalmente muy dindmico. Un programa de actividades ria de los jovenes conocen el euskera y estan alfabetiza-
muy intenso y un nivel alto de asociacionismo dos en este idioma.

= Existencia de algunos colectivos comprometidos con el euskera.

= A nivel de la Comunidad, incremento significativo de la produccion
cultural en euskera.

= Previsible incremento de demanda de productos culturales en eus-
kera.
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5.6 EDUCACION

En Ermua se ubica el Unico centro comarcal que oferta el modelo A de ense-
flanza. Por tanto, aquellas personas que desean matricularse en este modelo
linglistico, necesariamente, tienen que acudir a Ermua. Este hecho, hace que
la informacion derivada de las estadisticas de educacion no haga referencia
Unicamente a poblacién de Ermua.

En la matriculacién del modelo A, educacién integra en castellano con el eus-
kera como asignatura, se ha producido un ligero incremento y, sin embargo,
en el modelo de educacién integra en euskera, un estancamiento. En el caso
de Ermua, municipio en el que por diversas razones fuera de las aulas resulta
dificil la utilizacién del euskera, el modelo D puede considerarse como Unico
modelo linglistico que garantiza el aprendizaje del euskera, y no siempre.
Este estancamiento por tanto, puede poner en peligro las importantes tasas
de crecimiento producidos en los Ultimos afios en lo que a aprendizaje de
euskera se refiere, basado principalmente en la educacion reglada. Muchos
padres cuentan con dificultades para apoyar a los hijos en el aprendizaje y
este hecho condiciona la matriculacion.

Una las mayores preocupaciones de los centros educativos, es la escasa utili-
zacion del euskera fuera de las aulas. El euskera se concibe como un idioma
académico y en los patios escolares se produce una clara predominancia del
castellano. Las actividades extraescolares, mas concretamente las de depor-
tes, se desarrollan fundamentalmente en castellano. A este respecto, hay que
sefialar el caracter voluntario de los monitores deportivos como uno de los
principales problemas para su euskaldunizacién.

Por otra parte, muchos de los docentes han adquirido recientemente el perfil
linglistico requerido, por lo que en muchos casos hay dificultades de comuni-
cacion, incidiendo negativamente en la ensefianza.

La necesidad de alcanzar un perfil concreto en un periodo de tiempo preesta-
blecido, ha provocado una presidon entre los docentes y, en muchos casos,
estd extendida la sensacién de imposicidon tanto entre profesores como entre
alumnos.

Al margen de los aspectos negativos comentados, hay que sefialar como posi-

tivo que la poblacion estd cada vez mas concienciada de la necesidad de
aprender euskera y el importante apoyo institucional a este sector educativo.

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

Diagndstico de la situacidon del euskera en Ermua 59



DEBILIDADES AMENAZAS

Estancamiento de las matriculaciones en el modelo D en educacion
infantil.

El euskera se concibe Unicamente para su uso dentro de las aulas, fue-
ra de las mismas, se tiende al castellano.

Las actividades extraescolares deportivas se desarrollan en castellano.
Dificultad de incidir en la euskaldunizacion de los monitores por su ca-
racter voluntario.

Dificultades de algunos padres para apoyar a los hijos en el aprendiza-
je. Este es uno de los hechos que condiciona la matriculacién.

Escasa implicacion de los centros educativos con el entorno.

Escasez de material y metodologias especificas para la integracion de
inmigrantes en los procesos educativos.

Dificultad para incidir en los alumnos, de “engancharlos”.

Pérdida de comunicacién. Docentes con perfiles recién adquiridos.
Sensacion de imposicion por parte de alumnos y profesores.

Merma de la calidad linguistica.

A partir de la Enseflanza Obligatoria escasez de oferta en euskera: ci-

Actitud favorable de los padres, lo que favorece la transmision.

Mayor sensibilizacién de la poblacidn.

Incremento significativo del conocimiento. La mayoria de los nifios/as
conoce el euskera.

Demanda creciente para ciclos formativos en euskera.

Mayor oferta y mas atractiva en castellano (cultu-
ral, audiovisual, ...).

Entorno social poco favorable para el uso del eus-
kera: comercio, hosteleria, familia, ... La composi-
cién de la sociedad no favorece el uso.

El euskera ha perdido el glamour/prestigio con el
que contaba hace unos afos.

Escasa implicacién de la administracion local en la
promocién del euskera en Ermua.

clos formativos, formacion profesional etc.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La cada vez mayor concienciacién de la poblacién
de la necesidad de aprender euskera.

Demanda creciente de vascoparlantes del mercado
laboral.

Importante apoyo institucional.
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6 AVANCE DE PRINCIPALES OBJETIVOS ESTRA-
TEGICOS

A lo largo del presente informe se ha presentado el analisis y diagnédstico de la
situacién del euskera en Ermua. Logicamente, siendo esto un paso necesario
e imprescindible para avanzar en posteriores pasos de planificacion, no puede
considerarse en absoluto un proceso finalista. Por esta razon, conviene reali-
zar un esfuerzo en el planteamiento de una serie de ambitos que podrian con-
figurar la base de un planteamiento estratégico para la revitalizacion del eus-
kera en Ermua.

Hay que subrayar que Ermua cuenta con una informacién muy detallada para
abarcar el proceso de reflexidon y planificacion. El estudio de campo realizado
en base a entrevistas a la poblacién, constituye una importante herramienta
de planificacion, ya que permite cuantificar objetivos y facilita la labor de es-
tablecimiento de indicadores para el seguimiento de su implantacion. Es re-
comendable, por tanto, dar continuidad al proceso de planificacion iniciado
con el diagndstico y proceder al establecimiento de objetivos.

Se plantean a continuacién, algunos ambitos en los que deberian sustentarse
las posteriores fases de planificacion:

> Puesta en valor del conocimiento y uso del euskera.

A lo largo de todo el proceso, pero especialmente en el desarrollo de los
grupos de trabajo, se ha constatado la existencia de amplios colectivos
para los que la realidad del euskera es absolutamente ajena; no se trata
de posicionamientos contrarios, sino de simple ausencia de contacto re-
al con el idioma. A este hecho es preciso afadir cuestiones como la
identificacion del idioma con una serie de posiciones politicas concretas.
En sentido contrario se da también una identificacidon entre la opcion po-
litica y la posicion frente al euskera.

La linea de trabajo que se plantea, por tanto debe tener como objetivo
disociar con claridad cualquier tipo de cuestion sociopolitica de la cues-
tion linglistica. Este, con ser un aspecto basico, es algo que entrana
gran dificultad pero que ofreceria un resultado muy satisfactorio.
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> Incrementar el grado de conocimiento de euskera de la pobla-
cion.

Tal y como se ha comentado a lo largo del diagnédstico, una de las prin-
cipales dificultades para la utilizacién del euskera en Ermua es el escaso
conocimiento del idioma por parte de la poblacidn. Por tanto, inevita-
blemente, el principal objetivo municipal de cara a normalizar la situa-
cion del euskera sera el de potenciar su conocimiento. Para ello, las es-
trategias a desarrollar pueden ser diversas: creacién de grupos especifi-
cos de aprendizaje con flexibilidad para adaptarse a los distintos colecti-
vos, fomento de los modelos de educacién reglada euskaldunes, con-
cienciacion y sensibilizacion de la poblacién de la importancia de apren-
der euskera, de transmitir el euskera, etc.

> Potenciar el uso del euskera del municipio

Se considera necesario que al margen del aprendizaje se potencie el uso
del euskera, con especial hincapié en el colectivo de los mas jévenes.
Las estrategias a definir para la consecucion de este objetivo van en la
linea de la euskaldunizacion del paisaje linglistico, estimulacion de la
demanda de servicios en euskera, politicas de integracion linglistica del
colectivo de “euskaldunberris”, valorizacion del euskera, etc.

A este respecto destacar que una de las estrategias que puede cobrar
importancia es la de conferir importancia al euskera desde instancias
municipales. Segun recoge la Matriz DAFO la Administracién Local de
Ermua no estda lo suficientemente implicada ni sensibilizada en la norma-
lizacién del euskera. Esta afirmacion, queda patente en muchas de las
valoraciones realizadas en el diangdstico: la mayoria de los actos publi-
cos se desarrollan en castellano, desconocimiento del idioma por la ma-
yor parte de los estamentos politicos, falta de un posicionamiento claro,
etc.

La asignacién de recursos tanto econdmicos como personales para la
promocion del euskera puede ser una de las vias para conferir importan-
cia. Sin embargo, hay otra serie de medidas, mas ligadas con la imagen,
que también inciden: mayor presencia del euskera en las presentaciones
publicas, realizacion de campanfas de sensibilizacion y comunicacion a la
poblacién, posicionamiento publico del Ayuntamiento en favor de la
promocion del euskera, etc. La encuesta realizada a la poblacion no deja
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lugar a dudas respecto a la valoracion positiva de la labor de promocién
del euskera. Por tanto, deberd ser un aspecto a tener muy en cuenta.

Integracion e implicacion de agentes culturales, educativos y
economicos en el proyecto de normalizacion lingiiistica de Er-
mua.

Es evidente que el liderazgo del proceso de normalizacién linglistica co-
rresponde al Ayuntamiento de Ermua. Sin embargo, en un proceso tan
complejo de normalizacién, es necesario que haya un consenso basico
entre los diversos agentes que participan en la vida social de Ermua e
influyen en la situacién lingtistica del municipio. Con el plantemiento de
este objetivo, se busca precisamente el alcanzar unos acuerdos minimos
de consenso, para aunar esfuerzos y buscar la maxima complementa-
riedad en las politicas desarrollas por cada uno de los agentes, incidien-
do especificamente en la voluntariedad y gradualidad del proceso.
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